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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

A Lei n? 73/2017, de 16 de agosto, ao alterar o artigo 1272 do Cddigo do Trabalho, veio reforgar o
quadro legislativo para a prevencao da pratica de assédio nas relagées de trabalho, impondo a
obriga¢do da adog¢do de codigos de boa conduta para a prevengao e combate ao assédio no trabalho
para empresas que tenham no sete ou mais trabalhadores.

Os principios orientadores da politica de recursos humanos da AceSSoriGas, Lda. pautam-se pelo
respeito pelos direitos humanos e adog¢ao de praticas laborais socialmente responsaveis, por isso, a
AceSSoriGas, Lda. ndo apoia ou adota o trabalho infantil, o trabalho escravo ou for¢ado, qualquer
forma de discriminacao.

A AceSSoriGas, Lda. proporciona a todas(os) os seus colaboradoras(es), a salvaguarda de um
tratamento com dignidade, respeito e de igualdade, condi¢cGes de saude e seguran¢a em todos os
locais de trabalho, a salvaguarda de uma remuneragdo justa, o cumprimento das regulamentacdes
nacionais, internacionais e os acordos sectoriais sobre as condi¢des de trabalho, bem como, o direito a
liberdade de associagdo e o direito a negociagdo coletiva,

Nesta conformidade, a empresa adota, a partir desta data, as seguintes regras de boa conduta no
trabalho, as quais obrigatdrias, sendo a sua violagdo, por parte de qualquer trabalhador, considerada
infragcdo disciplinar grave, punida com despedimento com justa causa.

1 - Nogao de assédio

Entende-se por assédio, o comportamento indesejado (gesto, palavra, atitude, etc) praticado com
algum grau de reiteracdo e tendo como objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador, podendo ser moral ou
sexual.

O assédio é moral quando consistir em ataques verbais de contetddo ofensivo ou humilhante, e fisicos,
ou em atos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicoldgica, visando diminuir a
autoestima da vitima e, em ultima analise, a sua desvinculacao ao posto de trabalho.

O assédio é sexual quando os referidos comportamentos indesejados de natureza verbal ou fisica,
revestirem carater sexual (convites de teor sexual, envio de mensagens de teor sexual, tentativa de
contato fisico constrangedor, chantagem para obtencao de emprego ou progressao laboral em troca
de favores sexuais, gestos obscenos, etc.).

2 — Como agir com os colegas nas relagoes de trabalho

a. Manter entre colegas uma relagao de plena e total confiancga;

b. Manter e cultivar um relacionamento correto e uma conduta cordial com os colegas, de modo a
desenvolver um forte espirito de cooperagao e coesao;

c.Respeitar o valor inerente a cada individuo independentemente do seu sexo, estado civil,
formacao, deficiéncia fisica ou mental, casta, nacionalidade, raga, religido, orienta¢do sexual,
convicgao ou filiagao politica ou sindical.

d. Promover em cada local de trabalho um ambiente respeitador e seguro, livre de discriminagao e
assédio de qualquer natureza.
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3 — Atos ou agoes proibidas — podem constituir assédio no trabalho

a. Desvalorizar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados hierarquicos;

b. Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou de subordinados;

c.Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica de colegas de
trabalho ou de subordinados;

d. Fazer recorrentes ameacas de trabalho;

e. Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis de atingir ou estabelecer prazos
inexequiveis;

f. Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

g. Ndo atribuir sistematicamente quaisquer fungdes ao trabalhador/a — falta de ocupacdo afetiva;

h. Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas ou
subordinados sem identificar o seu autor;

i. Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadoras(es) forcando o seu isolamento face a
outros colegas e superiores hierdrquicos;

j. Sonegar sistematicamente informacdes necessdrias ao desempenho das fun¢des de outros
colegas ou de subordinados ou relativas ao funcionamento de entidades empregadoras,
publicas ou privadas, sendo no entanto o contelddo dessas informacdes facultado aos demais
trabalhadores e trabalhadoras;

k. Divulgar sistematicamente rumores e comentdrios maliciosos ou criticas reiteradas sobre
colegas de trabalho, subordinados ou superiores hierarquicos;

I. Dar sistematicamente instrugGes de trabalho confusas e imprecisas;

m. Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem necessidade;

n. Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a subordinados ou a outros
superiores hierarquicos;

o.Insinuar sistematicamente que o trabalhador ou trabalhador ou colega de trabalho tem
problemas mentais ou familiares;

p. Transferir a/a trabalhadora/r de setor com a clara intengdo de promover o seu isolamento;

g. Falar sistematicamente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

r.Marcar o nimero de vezes e contar o tempo que a/a trabalhadora/r demora na casa de banho;

s.Fazer brincadeiras frequentes com contetdo ofensivo referentes ao sexo, raga, opcao sexual ou
religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de salide, etc, de outras/os colegas ou
subordinadas/os;

t. Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem;

u. Criar sistematicamente situagdes objetivas de stresse, de molde a provocar na/o destinataria/o
da conduta o seu descontrolo;

v. Repetir sistematicamente observagGes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou
condigdo sexual;

w. Enviar reiteradamente desenhos animados, desdenhos, fotografias ou imagens de Internet,
indesejados e de teor sexual;

x.Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou e-mails indesejados, de carater sexual;

y. Promover o contato fisico intencional e nao solicitado, ou excessivo ou provocar abordagens
fisicas desnecessarias;

z.Enviar convites persistentes para participagdo em programas sociais ou ludicos, quando a pessoa
visada deixou claro que o convite é indesejado;

aa.Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtengdo de
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empregou ou melhoria das condi¢des de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira
profissional, podendo esta relagdo ser expressa e direta ou insinuada.

bb. Afixar no local de trabalho quaisquer calendarios, literatura, posters ou quaisquer materiais
com conteudos de natureza sexual;

cc.Aceder a sites pornograficos ou utilizar de forma inapropriada de correio eletrénico para envio
de mensagens com conteldos de natureza sexual.

4 - Atos ou agoes que nao constituem assédio

a. Conflito laboral pontual;

b. As decisGes legitimas provenientes da organiza¢do de trabalho;

c.As agressdes ocasionais, quer fisicas quer verbais;

d. O legitimo exercicio do poder hierarquico e disciplinar;

e. A pressao decorrente do exercicio de fungdes;

f. A gestao do desempenho;

g. As decisdes operacionais;

h. Um desentendimento ou mal-entendido;

i. A mudanca relacionada ao trabalho (mudanca de localizacdo, de colegas de trabalho ou trabalho
ocupacional);

j. Um simples comentario

k. Elogios ocasionais;

I. A aproxima¢do romantica entre colegas, ainda que superior hierarquico, desde que livre e
reciproca.

5 — Quem pode ser vitima de assédio
Qualquer pessoa, mulher ou homem, em qualquer tipo de posto de trabalho
6 — Quem pode praticar assédio
O assédio pode ser praticado por todas as pessoas, mulher ou homem, que tenham acesso ao local de
trabalho, quais sejam:
a. Superiores hierarquicos, diretos e indiretos;
b. Colegas de trabalho;
c.Prestadores de servigos;
d. Fornecedores/as;
e. Clientes.

7 - Consequéncias da pratica de atos ou a¢oes proibidas

A pratica dos atos e agcbes que constituam assédio no trabalho, por qualquer trabalhadora ou
trabalhador, constitui infragao disciplinar, podendo ser punida com despedimento com justa causa nos
termos da lei.

8 — Procedimento em caso de alegada situagao de assédio

A trabalhadora ou trabalhador que se sentir vitima de eventual assédio pode dirigir-se aos Recursos
Humanos da empresa e comunicar a situacao concreta, de forma detalhada e por escrito.

Qualquer trabalhadora (r) que tenha conhecimento da existéncia de pratica de atos que constituam
assédio no trabalho devera comunicar a situa¢do, de forma detalhada, por escrito, junto dos Recursos
Humanos da empresa.
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A comunicacdo de atos de assédio sera sigilosa, sendo garantido o anonimato da(o) pessoa que
efetuar essa comunicacao.

Todas as partes envolvidas serao ouvidas de forma imparcial e serdo tratadas de forma equitativa.
Recolhida a comunicagao da alegada situacao de assédio, sera efetuada um procedimento interno de
inquérito para apurar a existéncia do assédio, que a confirmar-se dara lugar a um processo disciplinar
contra o autor/es do assédio.

Todos os que fizerem comunicagbes de situacdes de assédio e que sejam falsas serdao alvo de
procedimento disciplinar tendente ao seu despedimento.

9. Segurancga e satide no trabalho
Os servigos de seguranca e salide no trabalho estdo disponiveis para prevenir e ajudar no combate ao
assédio no trabalho.

10. Outros contatos uteis
ACT - autoridade para as condigdes do trabalho: www.act.gov.pt
CITE — comissao para a igualdade no trabalho e no emprego: www.cite.gov.pt

A administragao
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